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Introducción 



Objetivo
Este manual proporciona instrucciones detalladas para utilizar el
módulo de Servicio de Asistencia en Odoo, permitiendo a los usuarios
registrar, gestionar y resolver tickets de asistencia de manera
eficiente.
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El manual cubre desde el acceso al módulo hasta la resolución de
tickets y la gestión de usuarios, brindando información sobre las
características clave y el flujo de trabajo.

Alcance
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Acceso al
Módulo de
Servicio de
Asistencia



Iniciar sesión en Odoo
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Para acceder al módulo de Servicio de Asistencia, inicie sesión en su
cuenta de Odoo con sus credenciales.

Acceder al Módulo de Servicio de
Asistencia
Una vez en el panel de control, haga clic en el icono "Servicio de
Asistencia" en la lista de aplicaciones para ingresar al módulo.


